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N “ Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Priloha €. 1 - Podminky pro rozesilani hromadné elektronické posty

Hromadna rozesilka je elektronicka posta, ktera je ve stejném znéni poslana vice nez 10 adresatiim. At uz ve formeé jedné zpravy,
adresované vice adresatim nebo 10 oddélenych zprav pro jednotlivé adresaty. Jedna se o rizné ,newslettery”, nabidky atd.

Uzivatel nebude pouzivat sit zplsobem, kterym by obtéZoval ostatni uzivatele sité, zejména se zdrzi nespecifického Sifeni
nevyzadané elektronické posty. V pfipadé, Ze Uzivatel bude ze sité Master Internet hromadné rozesilat elektronickou postu (napf.
jako obchodni sdéleni apod.), je povinen, pod sankci pozastaveni sluzby ve smyslu ust. Cl. 4 odst. 6 V3eobecnych podminek,
splfiovat, kromé zakonnych poZadavkl stanovenych zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v
platném znéni, nasledujici technické pozadavky:

1. Elektronicka posta musi byt rozesilana takovym zpusobem, aby se IPv4 a IPv6 server(, ze kterych je elektronicka posta
rozesilana, nedostala na vefejné blacklisty. Umisténi IP na blacklisty je testovano na URL http://www.anti-abuse.org/multi-
rbl-check/;

2. |IP servery, ze kterych je elektronicka posta rozesilana, se nesmi dostat na interni blacklisty freemailovych sluzeb typu
seznam.cz, gmail atd. Elektronicka posta z IP serverd nesmi byt témito sluzbami odmitana na urovni SMTP;

3. Pokud i pfesto dojde k umisténi IP serveru na néktery z blacklisti, UzZivatel je povinen proaktivné tento problém fesit, a to
nejdéle do 24 hodin od umisténi IP na blacklist;

4. Uzivatel je povinen zajistit, aby veSkera odeslana elektronickd posta obsahovala v textu nebo HTML kdédu unikatni
fetézec, ktery identifikuje pfijemce, a datum, kdy byl odeslan. Toto je nutné pro feSeni problému ohlasenych pres sluzbu
SpamCop, ktera chrani své uzivatele tim, Ze nezverejiiuje adresy prijemcq, ktefi posilaji stiznosti;

5. Kazda takto hromadné rozesiland zprava musi obsahovat odkaz pro trvalé odhlaSeni z pfijmu hromadné elektronické
posty. Ohlaseni musi byt realizovano jednim proklikem na tento odkaz. DalSi kroky, napf. zadani emailové adresy pro
odhlaSeni, nebo jiné obstrukce, jsou nepfipustné;

6. UzZivatel je povinen poskytnout kontaktni emailovou adresu, na kterou budou pfeposilany pfipadné stiznosti. Kazda
stiznost musi byt vyfeSena max. do 24 hodin s jasnym vysledkem, ktery bude poslan na podporu Poskytovatele. Vysledek
feSeni musi obsahovat — emailovou adresu stéZovatele, ktera byla odstranéna z databaze adresat(, a pfesny Cas, kdy k
odstranéni doslo.
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