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NaSe spole€nost Master Internet s.r.o. pisobi na trhu serverhostingovych sluzeb jiz od roku 1996. Diky Gsp&chu na zahrani&nim
hostingovém trhu a soub&né roli spolehlivého dodavatele mezinarodni IP konektivity se firma Master Internet postupné
vyprofilovala jako pfedni provozovatel datovych center v Ceské republice. V soucasné dobé j je nasim hlavnim cilem napomahat
podnikim pti analyze a technické realizaci serverovych projekti, zabezpeceni firemnich dat a jejich pistupu. S rostouci cenou
elektrické energie se zarovefi soustfedime na nejmodern&jsi technologie s redukovanou spotiebou.

Jsme si védomi, Ze ustalenou vysokou kvalitu miZeme dosahnout pouze s takovou politikou, ktera se tyka vedkerych aktivit nagi
spoleCnosti, tak i vSech jejich zaméstnanch. Uspokojovani potfeb nasich zdkaznikd je trvalou soudasti kaZdodenni prace a
prezentaci zasad kvality nasi spole¢nosti. V roce 2014 vznikla také nova divize MasterApp vyvijejici SW aplikace v ramci
internich i externich projekti.

Rozsah systému v nai spolecnosti v sobé zahrnuje celou nasf spolegnost, jeji veskeré interni i externi aspekty a zainteresované
strany. Pusobnost nasi spoletnosti je celosvétova. Mezi nase duleZité zdkazniky patii spole€nosti z riznych odvétvi zejména pak
poskytovatelé internetového obsahu, zpracovani a ukladani dat.

1. Kvalita
Kvalita je v na3i spole¢nosti na prvnim misté. Garantujeme ji kvalifikaci a iniciativnim piistupem naSich vSech pracovniku.
Uvédomujeme si, Ze kvalita viech procesu v nasi spole¢nosti rozhoduje o nasi budoucnosti.

2. Respektovani zakaznika
NaSe produkty doddvame v pozadované kvalité a dohodnutych terminech. Se viemi na$imi zékazniky udrZujeme velice uzké
vztahy, na zdklad€ nichZ jsme schopni pruzng reagovat na viechny jejich pozadavky, potfeby a ogekavani.

3. Hospodarnost a efektivita, dodavatelské vztahy
S na8imi dodavateli rozvijime spolupraci na Grovni partnerskych vztahi. Pfijimadme takova opatteni, ktera nAm umoZiuji snizovat
néklady a zamezit v§em formam nehospodarnosti.

4. Spolupracovnici

Vazime se tvofivych a profesionalné zdatnych spolupracovniki, ktefi jsou ochotni se dale vzd&lavat ve svém oboru. SnaZime se je
stale motivovat k produktivni a dobfe odvedené praci, a tim vytvafet pfedpoklady pro neustalé zlepSovéni spokojenosti nadich
zékaznik(. U kli¢ovych pracovniki podporujeme jejich trvaly rozvoj, a to jak v jejich odborné zpusobilosti, tak i ve znalostech
v oblasti fizeni, komunikace a tymové prace. Spole¢nost jako samostatny dokument vydala Eticky kodex.

5. Bezpednost informaci

Ukelem implementace systému bezpecnosti informaci je zajisténi tzv. Business Continuity v*na$i spole¢nosti, minimalizace
8kodnych rizik formou prevence vzniku bezpe&nostnich incidentii a formou redukce jejich dopada dovnité spolednosti, ve sméru
k na3im zékaznikim a zainteresovanym tfetim straniam, dale ochrana informac¢nich aktiv spole¢nosti proti viem internim, externim,
cilenym nebo ndhodnym bezpe€nostnim incidentim a redukci dopadu pfi jejich pFipadném vzniku na anosnou mez, ochrana
informaci proti neautorizovanému pfistupu, zajisténi davémosti informaci, dusledna péée o integritu informaci, disledna péée o
dostupnost informaci v business procesech, pfijeti a dasledna aplikace opatieni vyplyvajici z legislativy, ktera se vztahuje na chod
spolenosti, vytvofeni Business kontinuity planu a poté trvald udrzba a testovani na aktualnost rozhodujicich podminek, zajist&éni
pravidelnych 3koleni o bezpetnosti informaci pro viechny zaméstnance, reportovani viech aktudlnich, popfipad® i
piedpokladanych bezpegnostnich incidenti odpovédné osobé s naslednou pedlivou analyzou.

Vedeni spoleCnosti se zavazuje k neustalému zlep3ovani efektivnosti systému managementu kvality a bezpe&nosti informaci, a
k odpovédnosti za tuto efektivnost, je si v8domo svych rizik, které snizuje\diky planovanym opatienim, internim a externim
aspektiim, a to v§e v kontextu organizace. Pii pldnovani a realizaci zm&n v na$\ spole¢nosti je zajidt€na integrita. Nage spole&nost
trvale plni pfisludné poZadavky zékonu a pfedpist, a dale pozadavky zakaznika, které jsou uréeny a pochopeny. Z Politiky
vychézeji ro€ni cile nasi spole¢nosti. Vedeni spolednosti se zavazuje ke splnéni vi¢ch aplikovanych poZadavku, tykajicich se ISO
27001 1 9001. Politika kvalita a bezpe€nosti informaci je jednou ro¢né piezkoumanaly ramci Pfezkoumani.

Politika integrovaného systému je ve spolednosti vydéna jako samostatny dokument¥ jsou s ni seznameni vichni zamé&stnanci.
Politika je dostupna pro v3echny zainteresované strany na naSich www.master.cz.

Petr Vo3mera, jednatel

Systém managementu kvality dle ISO 9001:2015 dle ISO/IEC 27001:2013 byl zaveden ve spolupraci
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