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Na3e spoletnost Master Internet s.r.o. pisobi na trhu serverhostingovych sluZeb jiZ od roku 1996. Diky asp&chu na zahrani&nim
hostingovém trhu a soub&Zné roli spolehlivého dodavatele mezindrodni IP konektivity se firma Master Internet postupné
vyprofilovala jako ptedni provozovatel datovych center v Ceské republice. V soutasné dob& je nasim hlavnim cilem napoméhat
podnikim pti analyze a technické realizaci serverovych projektd, zabezpe&enf firemnich dat a jejich pfistupu. S rostouci cenou
elektrické energie se zéroveil soustiedime na nejmodemné;3i technologie s redukovanou spotfebou.

Jsme si v&domi, Ze ustdlenou vysokou kvalitu miZeme dosdhnout pouze s takovou politikou, kterd se tyka vedkerych aktivit nadi
spole¢nosti, tak i v3ech jejich zamé&stnancd. Uspokojovéani potfeb nalich zékaznikl je trvalou soudésti kazdodenni préice a
prezentaci zésad kvality na3i spoleZnosti. V roce 2014 vznikla také novéa divize MasterApp vyvijejicf SW aplikace v rdmci
internich i externich projektu.

Rozsah systému v na3i spolefnosti v sob& zahrmuje celou nasi spoletnost, jeji vedkeré interni i externi aspekty a zainteresované
strany. Pusobnost na3f spole&nosti je celosvétova. Mezi nale dileZité zédkazniky patfi spole&nosti z riznych odvétvi zejména pak
poskytovatelé intemetového obsahu, zpracovén{ a ukl4dani dat.

Geografické Elenéni:

Jiraskova 21, Bmo - sidlo spole&nosti + externf G&etni

Purkytiova 35¢, Bmo - centrdla (4. a 5. NP — kancelate)

Cejl 20, Bmo - pobotka Brno, datacentrum (4.NP - sal datacentra DC1, 5.NP - sél datacentra DC2, celé 6.NP - kancelafe +
datacentra DC3 a DC4, 2 trafostanice v PP, kontejnerové motorgeneratory - souvisejici venkovnf prostory)

Kodaiiskd 46, Praha - pobotka Praha (PP pracovi§té technické podpory, datacentrum, kanceldfe 1.NP, 2 trafostanice v PP,
kontejnerové motorgeneratory - souvisejicf venkovni prostory)

1. Kvalita
Kvalita je v na3i spoletnosti na prvnim misté. Garantujeme ji kvalifikaci a iniciativnim pfistupem nalich viech pracovniki.
Uvédomujeme si, Ze kvalita viech procest v nasi spole&nosti rozhoduje o nadi budoucnosti.

2. Respektovan{ zdkaznika
Nade produkty doddvadme v poZadované kvalité a dohodnutych terminech. Se vSemi naSimi zékazniky udrZujeme velice Gzké
vztahy, na zéklad& nichZ jsme schopni pruZzn& reagovat na v3echny jejich poZadavky, potfeby a ofekéavani.

3. Hospodérnost a efektivita, dodavatelské vztahy
S nadimi dodavateli rozvijime spolupraci na Grovni partnerskych vztahi. Pfijimdme takové opatfeni, kterd ndm umoZiuji sniZovat
néklady a zamezit viem formdm nehospodarnosti.

4. Spolupracovnici

VézZime se tvofivych a profesionéln& zdatnych spolupracovnikuy, ktefi jsou ochotni se déle vzdélavat ve svém oboru. SnaZime se je
stile motivovat k produktivnf a dobfe odvedené préci, a tim vytvafet pfedpoklady pro neustdlé zlepSovani spokojenosti nadich
zékazniki. U kli¢ovych pracovnikdi podporujeme jejich trvaly rozvoj, a to jak v jejich odborné zpusobilosti, tak i ve znalostech
v oblasti Fizenf, komunikace a tymové prace. Spole&nost jako samostatny dokument vydala Eticky kodex.

5. Bezpetnost informaci

Ukelem implementace systému bezpe&nosti informaci je zajisténi tzv. Business Continuity v nadi spolenosti, minimalizace
Skodnych rizik formou prevence vzniku bezpe&nostnich incidentd a formou redukce jejich dopadi dovnitf spole€nosti, ve sméru
k nadim zékaznfkim a zainteresovanym tfetim stranim, dale ochrana informa&nich aktiv spole¢nosti proti viem internim, externim,
cilenym nebo ndhodnym bezpenostnim incidentim a redukci dopadi pfi jejich pfipadném vzniku na Gnosnou mez, ochrana
informaci proti neautorizovanému pkistupu, zaji$téni divémosti informaci, disledna pé&e o integritu informaci, disledna péce o
dostupnost informaci v business procesech, pfijeti a disledn4 aplikace opatfeni vyplyvajici z legislativy, ktera se vztahuje na chod
spolegnosti, vytvofenf Business kontinuity planu a poté trvala ddrzba a testovéni na aktuélnost rozhodujicich podminek, zajisténi
pravidelnych 3koleni o bezpenosti informaci pro v3echny zaméstnance, reportovani v3ech aktudlnich, popfipad® i
pfedpokladanych bezpe&nostnich incidenti odpov&dné osob& s naslednou petlivou analyzou.

Systém managementu kvality dle ISO 9001:2015 dle ISO/IEC 27001:2013 byl zaveden ve spolupréci

s poradenskou spole&nosti H u' M Vision (info@m-vision.cz, tel. 585 155 516)
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Vedenf spoleénosti se zavazuje k neustdlému zlep3ovéni efcktivnosti systému managementu kvality a bezpe&nosti informaci, a
k odpovédnosti za tuto efektivnost, je si védomo svych rizik, které sniZuje diky planovanym opatfenim, internim a externim
aspektim, a to v3e v kontextu organizace. PFi planovani a realizaci zmén v na3f spoleZnosti je zajiit&na integrita. Nade spoletnost
trvale pini pfisluiné pozadavky zdkonu a pfedpisd, a dile poZadavky zékaznika, které jsou uréeny a pochopeny. Z Politiky
vychézejf roéni cile nadi spolednosti. Vedeni spolegnosti se zavazuje ke splnéni v3ech aplikovanych poZadavku, tykajicich se ISO
27001 i 9001. Politika kvalita a bezpeZnosti informacf je jednou ro&n& pfezkouména v rAmci Pfezkoumani.

Politika integrovaného systému je ve spole¥nosti vydéna jako samostatny dokument a jﬂbkl s nf sezndmeni v3ichni zamé&stnanci.
\

Politika je dostupna pro viechny zainteresované strany na naSich www.master.cz. 5
\

\

Petr Vo3mera, jednatel
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